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POLITICAS COMERCIALES DE EUROFARMA CHILE SpA.

La empresa y unidades de negocio de Eurofarma Chile SpA. en Chile, en adelante EUROFARMA deberan seguir
las siguientes politicas en su gestion comercial con clientes en cumplimiento de lo dispuesto en el Codigo Sani-
tario, la Ley N°20.724 de 2014 y en la Resolucion N° 634/2001 de la Fiscalia Nacional Econémica, que contiene
las instrucciones generales sobre la difusion de condiciones de comercializacion para laboratorios de produccion
farmacéutica, droguerias, depdsitos centrales de distribucion e importadores de Producto(s) farmacéuticos, se
informan las siguientes condiciones generales de venta que EUROFARMA. Las siguientes condiciones de venta se
encuentran vigentes desde el 01 de Abril 2023 y recaen sobre los medicamentos que el Laboratorio comercializa.

1. DEFINICIONES:

1.1 “Producto(s)”: corresponden a los Producto(s) farmacéuticos para uso humano, Producto(s) cosméticos y
dispositivos médicos distribuidos y, comercializados por EUROFARMA en el Territorio y estan singularizados
en los listados de precio del Anexo 1, adjunto a estas condiciones comerciales.

1.2 “Compra Neta”: es el monto total facturado por la compra de los Producto(s), expresados en moneda legal,
descontadas las notas de crédito emitidas dentro de un mismo periodo, sin el Impuesto al Valor Agregado o
IVA.

1.3 “Canje de Productos”: es el proceso por el cual aquel que compra los Producto(s) a EUROFARMA, estando
previamente autorizado por ésta, los devuelve para ser reemplazados por otros Producto(s) de las mismas
caracteristicas y cantidad y/o efectuar Nota de credito.

1.4 “Lanzamiento”: Se define como aquel producto nuevo que ingresa al portafolio de comercializacion de la
empresa y que no tiene venta historica.

1.5 “Territorio”: Repilblica de Chile.
1.6 “B2B”:es el sistema de informacion de rotacion de Producto(s).

1.7 “Preciode Venta”: es el precio por unidad, expresado en moneda legal, por envase o presentacion (caja, fras-
co, estuche, etc.) sin IVA.

1.8 “Trimestre”: corresponde a la agrupacion de meses de un mismo ano calendario y se denominan:
[. Trimestre 1: Enero - Febrero - Marzo
II. Trimestre 2: Abril - Mayo - Junio
[ll. Trimestre 3: Julio - Agosto - Septiembre
IV.Trimestre 4: Octubre - Noviembre - Diciembre

1.9 “Semestre”: corresponde a la agrupacion de meses de un mismo ano calendario y se denominan
|. Semestre 1: Enero - Febrero - Marzo - Abril - Mayo - Junio
[I. Semestre 2: Julio - Agosto - Septiembre - Octubre - Noviembre - Diciembre

2. UNIDADES DE NEGOCIO DE EUROFARMA:

La oferta de Producto(s) de EUROFARMA se agrupa en unidades de negocio responsables de su promocion y ven-
ta, que agrupan Producto(s) segln el siguiente criterio:

2.1 Unidad de Negocio FARMA: agrupa a los Producto(s) Farmacéuticos de prescripcion para la mayoria de las
clases terapéuticas sean estas de Marca Comercial y que en su mayoria requieren una receta médica para la
adquisicion del consumidor final o paciente.

2.2 Unidad de Negocio GMO (Genéricos, Maduros y OTC): agrupa a los Producto(s) Farmacéuticos de venta libre
y/o prescripcion sean estos de Marca Comercial o genéricos en diferentes clases terapéuticas los cuales
pueden o no requieren una receta médica para la adquisicion del consumidor final o paciente.

2.3 Unidad de Negocio ONCOLOGICA : agrupa a los Producto(s) Farmacéuticos de prescripcion para las clases
terapéuticas relacionadas con patologias oncologicas que requieren una receta médica para la adquisicion
del consumidor final o paciente .

2.4 Unidad de Negocio HOSPITALARIA: agrupa a los Producto(s) Farmacéuticos de prescripcion para las clases

terapéuticas relacionadas con producto(s) de uso hospitalario y especialidades que requieren una receta
médica para la adquisicion del consumidor final o paciente.
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3. NORMAS LEGALES APLICABLES:
1.1 Decreto Supremo N°725 del ano 1968, del Ministerio de Salud, por el cual se aprueba el Codigo Sanitario.

1.2 Decreto Supremo N°466 del afio 1985, del Ministerio de Salud Piblica, que aprueba el Reglamento de Farma-
cias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depdsitos Autorizados, en el cual se establece las
condiciones sanitarias en que deben efectuarse la distribucion y el expendio de Producto(s) farmacéuticos
y alimentos de uso médicos en Farmacias, Almacenes Farmacéuticos, Droguerias, Depositos de Producto(s)
Farmacéuticos humanos, veterinarios y dentales y Botiquines, en adelante Decreto Supremo 466.

1.3 Decreto Supremo N°3, del ano 2010, del Ministerio de Salud Publica, que aprueba el Reglamento del Sistema
Nacional de Control de los Producto(s) Farmacéuticos de Uso Humano, en adelante también el Decreto Su-
premo 3.

1.4 Decreto Supremo Exento N°57 del ano 2013, del Ministerio de Salud Piblica, por el cual se aprueba la norma
técnica N?147 de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion para Droguerias y Depositos de Pro-
ducto(s) Farmacéuticos de Uso Humano, relacionado con el Decreto Supremo 466, en adelante las Norma
Técnica 147.

1.5 Resolucion N°634 , de la Fiscalia Nacional Econémica, publicado el 05 de diciembre de 2001, por el cual se
imparte instrucciones de caracter general sobre la difusion de condiciones de la comercializacion para la-
boratorios de produccion farmacéutica, droguerias, depositos, centrales de distribucion e importadores de
Producto(s) farmacéuticos, en adelante Resolucion 634.

4.LISTA DE PRECIOS:

EUROFARMA dispone de una lista de precios que contiene informacion para cada uno de los Producto(s) tales
como, sus respectivas presentaciones y el precio unitario, la que se encuentra disponible en la pagina web www.
eurofarma.cl, en cumplimiento del articulo 2° de la Ley N° 20.724 que introduce modificaciones al Codigo Sani-
tario.

La lista de precios de EUROFARMA es valida so6lo para los clientes de EUROFARMA que vendan sus producto(s)
directa o indirectamente al pUblico y no es valida para consumidores finales, pacientes particulares, instituciones,
clinicas o centros hospitalarios de cualquier naturaleza que adquieran los producto(s) de EUROFARMA en forma
directa o a través de licitaciones de cualquier naturaleza

5. ACTUALIZACION DE LA LISTA DE PRECIOS:

La lista de precios vigente sera aquella que se encuentre publicada en la pagina web y mantendra su vigencia
mientras no sea reemplazada por una version posterior. Las listas de precios que se publiquen deberan siempre
indicar la fecha de inicio de su vigencia.

La inclusion de nuevos Producto(s) en la lista de precios se realizarda mensualmente, independiente de la fecha
de Lanzamiento o presentacion de dichos nuevos producto(s) a la comunidad médica y a los clientes pueda efec-
tuarse con fecha posterior. EUROFARMA informara los lanzamientos en forma directa, a través de sus ejecutivos
comerciales o representantes.

Las 6rdenes de compra aceptadas por EUROFARMA previamente a un cambio de la lista de precios o condiciones
comerciales seran facturados en base a los precios y condiciones de venta vigentes al momento de la aceptacion
de la orden de compra por EUROFARMA. En el caso de existir convenios o contratos vigentes, los precios seran los
mismos que se indican en dichos convenios o contratos.

6. DESCUENTOS COMERCIALES:

En EUROFARMA las condiciones comerciales consideran los siguientes descuentos que se otorgan sobre la lista
de Precio.

6.1 Descuento Base:

Corresponde a un descuento aplicado a todos aquellos clientes que cumplen con la condicion de compra minima
por despacho y no exceda el maximo de despachos semanales establecidos por el laboratorio.
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6.2 Descuento Volumen de Compra:

Corresponde a una escala de descuento asociada a los volimenes de compra semestrales (esta escala se encuen-
tra publicada en la pagina web junto con la lista de Precio) de acuerdo con las diferentes lineas de Negocio

En base a lo anterior, se aplicara un descuento segln el promedio mensual del total de unidades compradas en los
Gltimos 6 meses anteriores al mes de aplicacion.

6.3 Descuento Mix de Linea:

Corresponde a una escala de descuento adicional para aquellos clientes que comercialicen y mantengan el surti-
do completo de una linea de Producto(s).

(Genéricos /Maduros /OTC /FA cardiogastro /FA respidolor /FA snc /FA saludfemenina /Hospitalario /Oncologia)

6.4 Descuento Categoria de Producto:

Corresponde a un descuento adicional para aquellos clientes que comercialicen y mantengan el surtido completo
de una determinada familia de Producto(s) (presentaciones y concentraciones).

6.5 Descuento Distribucion:

Corresponde a una escala de descuento que se entrega a aquellos clientes que reciban las 6rdenes de compra en
un solo punto. Los clientes que opten a este descuento no tendran derecho a Canje.

Dado que EUROFARMA no contemplan dentro de su modelo de negocio las capacidades logisticas suficientes
para poder abastecer multiples puntos de entrega, esta dispuesto a entregar un descuento por distribucion a
aquellos clientes que reciban las 6rdenes de compra en un solo punto. En efecto, el presente descuento se justifica
en el ahorro de costos que esto implica toda vez que la distribucion a los distintos puntos de venta queda de cargo
del cliente

6.6 Descuento Ofertas Especiales:

Corresponde al descuento realizado a producto(s) especificos, el cual es esporadico y tendra una validez acotada
en el tiempo. Se aplicaran por razones de liquidacion de stock de producto(s), disminucion de stock de producto(s)
con corto vencimiento, sobre stock, planes de adherencia a la terapia y/o Acceso, producto(s) estacionales, entre
otras que pudieran existir.

Los rangos de aplicacion de este descuento se determinan de acuerdo con las particularidades del producto(s)
y tiempo en al que se aplicaran y seran comunicados en la pagina web y/o en el laboratorio junto con la lista de
precios, indicando la vigencia de este.

6.7 Descuento Incorporacion de Nuevos Productos:

Corresponde a un descuento de introduccion por la incorporacion de nuevos producto(s) que se aplica exclusiva-
mente para aquellos clientes que cologuen su primera orden de compra dentro de los plazos senalados en la carta
de lanzamiento del producto.

Los rangos de aplicacion de este descuento que se aplicara se efectuaran segin las condiciones del producto en
el mercado al momento del lanzamiento, notificando al momento de lanzar al cliente.

6.8 Descuentos Cobertura:

Corresponde al descuento que se entrega a aquellos clientes que ejecuten una cobertura del porcentaje de loca-
les propios de nuestros Producto(s) ofertados por el laboratorio al momento de su lanzamiento o presentacion e
inicien la distribucion y venta a sus clientes

7. FORMAS DE PAGO:
71 EUROFARMA acepta la siguiente forma de pago: transferencia electronica.

71.1 Condiciones de Pago del Producto: las fechas de pago maximo sera de treinta (30) dias corridos contados
desde la emision de la fecha de la factura respectiva.

7.1.2 En caso de existir un acuerdo de suministro, el plazo de pago sera el establecido en el acuerdo, el cual
siempre se realizara en conformidad a las normas vigentes referentes al pago de las facturas.

7.2 El cliente que no mantenga sus facturas debidamente pagadas , EUROFARMA podra retener el envio de los
producto(s) o requerir el pago al contado o una garantia antes de realizar su envio.
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8. RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES:

Todas las reclamaciones acerca de los descuentos, precios cobrados, entrega incompleta o diferencias en las
cuentas por cobrar deberan ser reportados al ejecutivo de ventas asignado y al correo ventas.cl@eurofarma.com
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas habiles siguientes a la fecha de la recepcion del producto(s) o la factura,
cualquiera de las dos oportunidades que ocurra primero, salvo la entrega incompleta de producto(s) que el plazo
de las cuarenta y ocho (48) horas sera contado de la recepcion de los producto(s). Del pago no podran ser descon-
tadas dichas reclamaciones sin que previamente EUROFARMA haya emitido la nota de crédito correspondiente.

9. PRODUCTOS CON FECHA DE VENCIMIENTO:

Todos los producto(s) de EUROFARMA llevan fechas de caducidad en su etiquetado y los producto(s) seran envia-
dos de acuerdo con las Buenas Practicas de Manufactura (GMP) vigentes. Asi, todos los producto(s), incluidas las
vacunas, seran enviados en un esquema primero en expirar-primero en salir.

10. DEVOLUCION y CANJE DE PRODUCTOS:

10.1 EUROFARMA no aceptara devoluciones de producto(s), salvo que EUROFARMA y el cliente acuerden lo con-
trario y previa a la devolucion de los producto(s) por el cliente a EUROFARMA. El costo del transporte de los
producto(s) sera cargo del cliente.

10.2 Podran efectuar canjes los clientes que hayan adquirido los producto(s) directamente a EUROFARMA. Quie-
nes los hayan adquirido a través de distribuidores autorizados u otras droguerias, deberan solicitar los canjes
directamente a éstos.

10.3 En el caso de que un producto vendido por EUROFARMA antes de la fecha efectiva de caducidad del produc-
to(s) sea devuelto por un cliente, y siempre que dicha devolucion siga los términos y condiciones de venta de
EUROFARMA, el cliente devolvera los producto(s) a EUROFARMA y esta reembolsara al cliente. El precio de
los producto(s) devueltos sera el precio que figura en la factura de venta asociada al producto(s) devuelto.

10.4 EUROFARMA declara expresamente que no aceptara devoluciones de producto(s) controlados, psicotropi-
cos, refrigerados y/o producto(s) deteriorados.

10.6 Solo se aceptara canjes por vencimiento de producto(s) cuya venta haya sido realizada bajo las siguientes
condiciones:

a. Corta Expiracion Con Carta de Canje: So6lo se aceptaran devoluciones de producto(s) que hayan sido ven-
didos por EUROFARMA con una vida Gtil menor a doce (12) meses a la fecha de expiracion, debiendo in-
formar el cliente al correo electronico del ejecutivo a cargo y al correo ventas.cl@eurofarma.com ,con la
confirmacion de la apropiacion de este por parte del ejecutivo a cargo. Sera responsabilidad del cliente
la coordinacion y el costo de envio de los producto(s) a las bodegas de EUROFARMA. No se recibiran pro-
ducto(s) enviados con “flete por pagar”, ni se permitira que los transportistas pagados por EUROFARMA
reciban producto(s) del cliente para canje.

+ Se aceptaran devoluciones de los producto(s) vendidos con Carta de Canje y que estén en poder de los
clientes que tengan desde un (1) meses de vigencia antes de la fecha de caducidad o vencimiento y has-
ta dos (2) mes después de la fecha de caducidad o vencimiento. Es requisito que el cliente, previa coor-
dinacion con EUROFARMA, envie a la bodega de EUROFARMA o a la que éste le indique, los producto(s)
en las mismas condiciones que le fueron enviados al cliente, juntamente con la guia de despacho y una
copia de la Carta de Canje. Caso contrario, EUROFARMA se reserva el derecho rechazar los producto(s)
devueltos. El costo del transporte sera de cargo del cliente.

- Soblo se aceptara el canje de producto(s) que se encuentren en sus envases, empaques, rotulos, cantida-
des y condiciones fisicas originales y en perfectas condiciones.

« En caso de que el canje por vencimiento no pueda realizarse porque EUROFARMA no cuente con stock
disponible del mismo producto(s) se realizara la Nota de Crédito respectiva.

- En caso de canje de producto(s) descontinuados de fabricacion, una vez verificada dicha condicion el
canje sera aceptado y se procedera a emitir la respectiva Nota de Crédito.

- Las devoluciones de producto(s) no aplicaran cuando el cliente ha aceptado la compra de producto(s)
con una vida Gtil inferior a los doce (12) meses o una condicion comercial distinta a la descrita en estas
politicas comerciales (Descuentos Ofertas Especiales).
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b. Entregas Fallidas: Solo se aceptaran devoluciones de producto(s) por concepto de entregas fallidas in-
formadas por el cliente dentro de los primeros dos (2) dias habiles de la fecha de la supuesta entrega. Los
motivos aceptados son:

- Discrepancia entre la factura emitida y la orden de compra del cliente.
- Discrepancia entre las cantidades de la factura y lo realmente despachado.
- Discrepancia entre los producto(s) facturados y los realmente despachado.

- Caso de danos en el embalaje durante el transporte de los producto(s) desde la bodega EUROFARMA
hasta la bodega del cliente.

10.7 EUROFARMA se guarda el derecho de no recibir producto(s) que no cumplan con lo mencionado en los puntos
descritos anteriormente.

10.8 Los despachos de los producto(s) devueltos de acuerdo con estos términos y condiciones de ventas seran en-
viados a las bodegas segiin factura de compra a: Eurofarma Chile SpA previa coordinacion con EUROFARMA,
el horario de recepcion es de lunes a jueves de 08:30 a 16:00 hrs, Viernes de 8:30 a 12:00 Hrs. (Dias Habiles).

10.9 No se recibiran producto(s) en las oficinas de EUROFARMA, ya que no cuenta con bodegas en estas depen-
dencias.

10.10En caso de Licitaciones y Contratos, la politica de devolucion sera la descrita dentro de los documentos que
forman parte de las Licitaciones y acuerdos.

11. RECALL O RETIRO DE PRODUCTOS DEL MERCADO. LABORATORIOS EUROFARMA:

Los clientes cooperaran plenamente en la aplicacion de cualquier medida de recall o retiro del mercado de los
producto(s) de EUROFARMA. En estos casos, EUROFARMA notificara a los clientes y le dara instrucciones sobre
como se realizara el proceso de devolucion de los producto(s) afectados, asi como respecto a la comunicacion con
los clientes del cliente. EUROFARMA, a su sola discrecion, determinara - segln sea el caso - los servicios de retiro
que sean necesarios y debera hacer tal determinacion de acuerdo con cada caso de retiro particular.

12. REQUISITOS SANITARIOS DE LA COMPRA:

12.1 Eurofarma, previamente a la venta de los producto(s) aprobara al cliente. Esta aprobacion tiene por objeto
verificar, entre otros aspectos, que el cliente:

(i) cuenta con las autorizaciones sanitarias para comprar los producto(s) farmacéuticos regulados por el
Decreto Supremo 3, en adelante los producto(s) Farmacéuticos, de acuerdo con el Decreto Supremo 466,
y

(i) cumple con las normas en materia de Farmacovigilancia contenidas en el Decreto Supremo 3.

12.2 Cabe hacer presente que EUROFARMA podra rescindir o terminar anticipadamente la venta de los produc-
to(s) a un cliente cuando estos no cumplan con las condiciones indicadas en el literal (i) y (ii) de este punto,
especialmente aquellas que afecten la calidad de los producto(s) Farmacéuticos e/o incumplen las normas
de publicidad acerca de éstos o que aquellos. Para ello, EUROFARMA informara por escrito esta decision,
enviado dicha comunicacion al domicilio del cliente e indicando el presunto incumplimiento. Si el cliente no
da cuenta de los fundamentos de la inexistencia de tales incumplimientos o, existiendo estos no los repara.
EUROFARMA lo eliminara de la lista de sus clientes aprobados.

12.3 EUROFARMA podra vender a los clientes que han sido eliminado de la lista de sus clientes aprobados, siem-
pre que acredite el cumplimento las condiciones indicadas en el literal (i) vy (ii)

13. FORMA DE HACER LOS PEDIDOS Y PEDIDOS MINIMOS:

13.1 Una vez que se ha aprobado al cliente, todas las 6rdenes de compra estaran sujetas a evaluacion y revision
por parte de EUROFARMA, previa aceptacion de las mismas.

13.2 Los clientes realizaran sus pedidos al correo electronico del ejecutivo de ventas asignado mas al correo
ventas.cl@eurofarma.com

13.3 El horario de recepcion de las 6rdenes de compra es de lunes a jueves, de 08:00 a 17:30 horas y viernes de
8:00 a 12:450 horas, en horario continuado y siempre que éstos no sean festivos o feriados legales. Sin perjui-
cio de lo anterior, en las fechas de cierre en el periodo enero-noviembre seran tres (3) dias habiles antes del
término del mes y en el mes de diciembre diez (10) dias habiles antes del cierre del mes.
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13.4 En el caso que EUROFARMA haya sido adjudicado en un proceso de licitaciones publicas, el licitante gestio-
nara sus ordenes de compra a través del portal Mercado Publico.

13.5 Los Producto(s) sin stock o sin inventario:
13.5.1 Seran comunicados por EUROFARMA oportunamente a través del punto de contacto del cliente.

13.5.2 El cliente podra indicar si quiere mantener la orden de compra abierta o si la orden de compra es frac-
cionada solo a los Producto(s) que cuenta o en las cantidades que cuenta EUROFARMA en inventario o
si prefiere que la orden de compra sea cancelada.

13.6 En el caso que el cliente ha cancelado la orden de compra por la inexistencia o insuficiencia de producto(s)
en stock o inventario y, posteriormente, EUROFARMA cuenta con la cantidad del producto(s), el cliente sera
notificado para que indique si quiere que se envie los producto(s), generandose una nueva orden de compra.

13.7 Monto Minimo de los Pedidos.
13.7.1 Todas las regiones del Territorio: sobre $700.000, sin IVA.
13.7.2 Para el caso de “Lanzamientos”: $200.000, sin IVA.




